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Rapidi, di qualita e a buon prezzo
ecco 1 migliori prestiti alle famiglie

MARCO FROJO

Nell'attuale situazione di difficolta cresce
il ricorso delle persone al credito anche
per far fronte a esigenze quotidiane

Le offerte di banche, finanziarie e social
lending valutate per velocita di risposta,
condizioni, costi e assistenza ai clienti

N onostante i tassi in aw
mento, le famiglic italia-
ne stanno facendo sem-
prepii ricorso ai presti-
1. 8i tratta dell’evidente effetto
della crist che sta colpendo in
particolar medo le fasce pil de-
Ixoli detla popolazione. In questa
situazione tutt'altro che sexnpli-
ce & di enorme importanzi sce-
dliere oculatamente la tipologia
di finanziamento e la societd
che lo eroga, sia essa 1una hanca
o una finanziaria. Chi sbagha la
scelta rischia infatti di trovarsi
ben presto in grandi difficoltd o
quanilo meino con un prestito dif-
ficile da gestire.
In aiuto di tutti colore che so-

no alla ricerca di un finanzia-

mento, & Jdi recente arrivats Fot-
tava edizione del report sul mer-
cato del credito al consuumo in
Ttatia reatizzato dalllstitgto Te-
desco Qualiti e Finanza dal tito-
jo T migliori prestiti™. Un'indagt-
ne maoito approfondita, che met-
fe s0lto 1a lente dMingrandimen-
o gnche il nascente settore del
sacial lending, che ha tutie le
carte in regala per siravolgere
questo settore, Struttando le op-

portunith del digitale, il social

lending mette infatti it contatto
chi ha del capitale da prestare e
chi & interessato a prenderlo in
prestito. E una vera e propiia di-
sintermediazione del credito
che, con turtt i vantaggi e git
svantaggi che porta con sé, ha il
pregio i rendere Verogazione
pit sermplice € meno ¢oestosa.
Iqfha cosi suddiviso i vingito-
ri iffre categorie: banche, finan-

Ziarie e social lending. Mella pri-
ma s & registrata la supremazia
di hrtesa Sanpaole e Unicredit
che, non a ¢asaq, sonoe i due prin-
cipali istitulii di credilo italiand.
THetro di loro 81 sono piagzati il
Banco Bpm e Bal. Frale finanzia-
rie il miglior giudizio complessi-
vy se lo song aggiudicati Cotidis
e Findomeshn, cont Agos € Sas-
fander Consumer Bank alle lore
spalle. Nella categoria social len-
ding c’® infine stata la viitoria di
Younited Credit su Prestiamact
Va perd anche detio che sk tratta
diun setiore nascentie con pachi
operatori attivi. i perd assat pro-
babile che neile prossime edizio-
ni il loro numeyo sia destinatoe a
crescere significativamernte.

{raesie classifiche sono stale
stilate dallIstititto Tedesco OQua-
iita e Finanza prendendo in con-
siderazione fattori qual la velo-
citi di visposta alla domancda di
finanziamento, 1a qualiti dell'as-
sigtenza clienti e il rapporto qua-
lita-prezzo, Nel dettaglio § pava-
metyl presiin considerazione so-

o3&, suddivisi in sette ma-

cro-categorte: "offeria di prodot-
ti e servizi”, “assistenza ai clien-
117, “rapporto qualitd-prezzo”,
“eessione del guinto”, “comuni-
cazione con i clienti”, “online e
4pr” e “innpovdzioneg”, Per arriva-
re & un giudizio complessivo -
af ha effettuato un sondaggio
rappresentative defl’intera po-
pelazione italiana, coanducendo
nel periodo aprile-naggio ben
L4497 interviste con clienti dei 17
principali oparatoit nel settore
et eredito.

in totale sono state rivolte fi-

1o a 40 domande ad ognd intey-
vistato. Dall'aggregazione dei
puntegg assegnali alle banche,
alle finansiarie ¢ agli operatori
i social lending & stato caicola-
to il gludizio finale relativo alla
soddisfazione defla clientela,
Agliistituti di credito che han-
Ho raggiwito un punieggio so-
pra la media del mercato & stata
assegnato il giudizio “Top”. i
gludizio “Ottimo” & stalo invece
assegnato a tutli gl istituti che
hannoe raggiunio un punteggio
superiore g gueilo medio della
categoria “Top”. Le valutazioni
sonG sigle condotie separata-
mente per banche, Ganziariec e
social lending.

«F proprio in momernti difficil
come queste che un servizio co-
ine i1 prestito aj consume rivela
it  suol pundti di forza - affer-
ma Christiun Bieker, diretiore
deiliatitute Tedesco Qualith e Fi-
ndanyyd — Permetie alle famiglie
di fare acquisti ¢ spese che altri-
meull dovrebbero essere riinan-
date oppure del tutto cancells-
te. Penso a una lavatrice difetto-
sa da sostituire oppure atle spe-
s sanitaries.

Tdati raceoiti dal sistema di
formazioni creditizie di Crif evi-
denzianc una forte domanda ci
prestiti da parte delie Ganighie,
Ad aprite Vinceramento delle i
chicste & state peill'ordine dej
34.,4% rispeito allo stesso porio-
co gel 2090 F, secondo le rllevas
zioti di Bankilaiia, 1) tasso me
dio applicate sulle miove eroga:
ziomi di prestito al cornsumo &
shabo par 2lV8,00%.

/fé LECO DELLA STAMPA'

| FADFR IMN MFNIA INTFI | IKGFNCF

121788

riproducibile.

non

del destinatario,

ad usoc esclusive

stampa

Ritaglio



Settimanale

_ 27-06-2022
@1 pagina  46/47
Foglio 2 / 4

W Ia Repubblica

Affari&Finanza

A spingere Ia crescity del ore-
1o gl consumo ¢ 5000 soprat-
tuite innovative sohuzioni come
quella del “buy now pay later”,
un tipo 4i finanziamento a bre-
ve fermine, sclitamente senza
interessi che, come dice il no-
me, cansente diacquistare orae
pagare in futuro, Il servizio & of-
ferto da societd specializzate
che gestiscono Poperazione per
coite dei commercianti (online
o fisici) e offre vanlaggl sia sl
venditori che ai compratori. 7
primt ridducono il tassoe di inter-
ruzione dei processi di acguisto
asiline, il cosiddette alzbandono
del carrciio; i secondi hanno
lopportunitd di dilazionare la
propria spesa nel tempao.

Per quel che riguarda infine la
sceita defl’'operatore che eroga
il finanziamente, Bieker rileva
come gli italiani non abbiano
una chiara preferenza. «Nom i
pud generalwienie dire che gli
italiani preferiscano rivolgersi
ad nn tipo di partner finanziario
o all’altro - conciude il direttore
Jdeillsbitulo Tedesco Quatith e Wi
nanza — La soddistazione del
cHente st verifics guando le
aspetiative si incontrano con #
servizio vissuto., I ipotizzabile
che un clieinte ¢i g banca, In
virt del suo lungo rapporto con
2833, gl aspeitd Mapprovazione di
un prestibo e ne siz meno sorpre-
sa nositivamente, Babrambi | i
pi di operatori, perd, fimziona-
nomoito benes,
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L’ISTITUTO TEDESCO QUALITA E FINANZA

L'Istituto Tedesco Qualita e Finanza é leader nelle
ricerche di mercato che valutano il valore delle
aziende. Le sue analisi sono indipendenti, mai
sponsorizzate dalle imprese, condotte con criteri
scientifici sempre pit affinati che fanno ricorso alle
nuove tecnologie fino alla frontiera dell'intelligenza
artificiale. L'Istituto Tedesco Qualita e Finanza rilascia
un bollino di qualita molto ambito dalle aziende: le
societa lo utilizzano nelle loro campagne
dimarketing e per certificare la qualita dei prodotti.
L'ottava edizione del report sul mercato

del credito, dal titolo "I migliori prestiti”,

va ad analizzare I'offerta di banche, finanziarie e
social lending in un mercato che continua a crescere.
Per valutare I'offerta in modo rigoroso sono
statiintervistati1.497 consumatori a cui sono state
poste 40 domande su 7 macro aree, a loro

volta divise in 35 parametri. Obiettivo scandagliare
diversi fattori del credito al consumo: dal rapporto
qualita prezzo, al servizio post vendita.

Tutta lericerca e le tabelle complete sono consultabili
sul sito qualitaemercati.com.

AvamT

17

SOCIETA

1.497

INTERVISTE

dellaricerca

Esaminate dalla ricerca dell'lstituto
Tedesco Qualita e Finanza

Fatte a consumatori nell'ambito

35

PARAMETRI

Utilizzati

per misurare

la qualita
dell'offerta
degli operatori

40

DOMANDE

Sono state poste

———,

OTTIMA

BANCA PRESTITI

SODDISFAZIONE CLIENT!

B 2022/

23

- al consumatori

coinvolti
% nellaricerca
dell'lstituto
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LA CLASSIFICA FINALE &

Soddisfazione clienti

BANCHE

S oTTiMA
ZUniCredit oTTIMA

BANCO 71/ i ol TOP
TOP

FINANZIARIE

| .- . oTTiMA
% findomestic OTTIMA
Aggs e
T -
Consumer Bank

SOCIAL LENDING

younited credit. OTTIMA

# PRESTIAMOCI ToP

Nota; Le tabelle mostrano solo le migliori aziende per ogni categoria d'analisi. Campione totale: 17 istituti del credito.
*TOP™; banche/finanziarie con punteggio sopra la media. "OTTIMA": banche/finanziarie con punteggio sopra la media delle "“TOP",
L"ordine all"intemno delle due categorie di valutazione ("ottima” e “top”) & alfabetico.
Categoria "Cessione del quinto™ non valutata per il Social Lending.
Categoria “Online & App” valutata solo per le banche perché non tutti | finanziatori offrono un'app.

FONTE: ELABORAZIONE ISTITUTO TEDESCO ITGF 5U DATI SERVICEVALUE RACCOLTI AD APRILE/ MAGGIO 2022

[l givdizio dei
consumatori é
tenutoin grande
considerazione
dallericerche
dell'ltgf
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LA CLASSIFICA CUSTOMER SATISFACTION

INANZIARIE

SOCIAL LENDING

Younited Credit

VALUTAZIONE

intesa Sanpaole  OTTIMA OTTIMA OTTIMA
Unicredit OTTIMA  comander wk  OTTIMA  [FRGSHEmGE ToP
Banco BPM " TOP  Agos ToP
Bnl TOP Cofidis TOP
ASSISTENZA Bnl oTTiMa  Cofidis OTTIMA  Younited Credit OTTIMA
MCLIENT-_ Intesa Sanpaolo  ovrmia  Findomestic orTivma  Prestiamoci TOP
P Banco BPM TOP mn',’:r' Bank OTTIMA
Unicredit TOP  DeutscheBankEasy  TOP
Sella Personal Credit TOP
;tlplll’.loTnlthmo IntesaSanpacle  oTTIMA  Cofidis 7 ormma — oTTIMA
Unicredit OTTiMA  Sella Personal Credit oTTIMA
e Sk To®R
COMUNICAZIONE Crédit Agricole OTTIMA Cofidis OTTIMA Younited Credit OTTIMA
CON | CLIENTI g ; T - ’ .
IntesaSanpacle  ovriMA  Findomestic - OTTIMA
Unicredit orTiva  Sella Personal Credit oTTIMA
BncoBPM | ToP | Fmaer.. TP
Intesa Sanpaclo  OTTIMA  Findomestic orTima - Prestiamod OTTIMA
Bnl Top  Samtander. . ,iiima  Younited Credit TOP
Unicredit TOP Deutsche Bank Easy TOP
CESSIONE Banco BPM oTrima  Agos OTTIMA
A e onnPaolo/  orTiMa  Findomestic OTTIMA
Unicredit oTTima  Cofidis TOP
Ibi Banca TOP  Deutsche BankEasy  TOP
Intesa Sanpaolo OTTIMA
Unicredit OTTIMA
Bnl TOP

L ordine all"intemo delle due categorie di valutazione (“ottima” e “top”) & alfabetico.

FONTE: ELABORAZIONE ISTITUTO TEDESCO ITGF 5U DATI SERVICEVALUE RACCOLTI AD APRILE/ MAGGIO 2022
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